


Ecossistema Goakira



Expandindo marcas e multiplicando
resultados

Anadlise estratégica de dados e tendéncias para direcionar a
expansao e impulsionar o desempenho dos negdcios,
identificando oportunidades, reduzindo riscos e potencializando
resultados. Todo o trabalho é fundamentado em trés pilares:
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Somos um ecossistema especializado em estratégia, operacdo, experiéncia e
performance para rede de negécios.




Por que franquias?

Mercado & Oportunidades



Mercado de Franquias
Big Numbers 2025

O franchising brasileiro segue demonstrando
forte resiliéncia e crescimento consistente. Em
2025, o setor ultrapassou a marca de R$300
bilhées em faturamento anual, consolidando-
se como um dos principais motores de
expansdo empresarial no pais. Com mais de
200 mil unidades em operacdo e cerca de 1,7
milhdo de empregos diretos, 0 modelo de
franguias continua atraindo empreendedores e
investidores que buscam negocios
estruturados, com marcas consolidadas e
processos replicaveis.
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GOAKIRA

Mercado de Franquias 360,000
Big Numbers 2025 301.700

300.000
273.083
A .evolulgao dr.alﬂfat.uramento dD’franchEulg 250.000 240,662
evidencia a resiliéncia do setor. Apds a retragao 011488
de 2020, o mercado retomou rapidamente sua i
L ) 200.000  186.755 185.068
trajetoria de expansao e passou a crescer de 161187
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franchising brasileiro apresentou crescimento
meédio anual de aproximadamente 8,3%, 106,000
ultrapassando R$300 bilhdes em faturamento '
e consolidando-se como um dos principais
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Situacao Atual do Mercado de Franquias - Overview

Mercado esta extremamente competitivo!

Numero de players no mercado
aumenta exponencialmente

ano apés ano. 9h 13m
3261 redes ol

Relatério Digital 2024)
(dados da ABF)

) Empresas
A maior parte das redes

estao utilizando as mesmas
estratégias digitais.

Negocios

200-500 leads eram
gerados ha 10 anos
atras

A\ Google Ads %mgﬁlsme

ABF EXPO

:@ 3 YouTube 0Q Meta

e 200-300 leads em 4 dias de
evento em SP (maior feira de
eura franquias do mundo = +de

d TikTOK I’?EAHIIIIIAS 60K visitantes).

SUCESSO

e Baixissima conversado (0 a 1%)

Estratégias digitais
focadas nas mesmas KW
(palavras chave)

Palavra-chave

@ franquia »

@ franquias baratas »

@® franquias »

@® franquia cacau show »
® franquias de sucesso »
@® cacau show franquia »
@® franqueado >

@ franquia boticario »

@® franquia de lavanderia >

@® franquias baratas e lucrativas >
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181K

14,8K
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4,4K

3,6K
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Benchmarking do
funil de vendas

Leads 100
Leads
Qualificados 30

COF
Enviadas 20
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crL >R%$ 50 a R$ 100
cac>R$ 5 a 20 mil
Conversio >0,5 a /o
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Nesta briga, todo mundo compete praticamente pelo mesmo

lead!

Franqueado



Oportunidades & desafios

O crescimento do mercado traz para o projeto a visao de »
potencial de expansao estabelecido, indicando tendéncia '
de aceleracdo em razao dos cendrios econOmicos e
aceitacdo do publico de consumo...

Ao mesmo tempo, a dinamica de crescimento também
apresenta seus desafios, em razdo do elevado numero de
franquias disponiveis aos investidores que desejam

apostar no formato como franqueado.

A concorréncia é grande
E a escalabilidade da operacao deve ser vista em razao

dessa maturacao!




Os impactos do modelo

Reforma tributaria



Reforma tributaria
Linha do tempo

A reforma nao é mais uma discussao

tedrica ou uma promessa distante, ¢

algo que ja comeca a impactar o dia a dia dos
negocios, apesar das indefinicdes.

A adequacao das operacgoes e o entendimento
financeiro das alteragdes é chave para a
rentabilizacdo futura do negdcio, haja vista as
mudangas significativas com relagao ao
aumento das aliquotas em servigos.

O tempo de esperar para ver ja passou!

Leis de
Transicao

® Inicio da
regulamentagdo do
IVA Dual (CBS +IBS)

Cobranca teste
tributos novos

® CBS: 0,9%
® IBS:0,1%

Fim da
transicao

® CBS e IBS em plena
vigéncia, ICMS e ISS
extintos

Aprovacao da
Reforma

® Emenda Constitucional
123/23 aprovada

Ano de
preparacao

® Edigdo das Leis Complementares
® Novos layouts dos DF-es em testes
® Adaptacdo de sistemas e times

2027-2032 Transicao

® Vigéncia oficial do CBS, com
extingdo do PIS e do COFINS

® IPI reduzido aliquota zerot

® Instituicdo do Imposto Seletivo (IS)

® Redugao progressiva do ICMS e ISS,
transicdo para IBS

1Exceto produtos da Zona Franca de Manaus



O coracao da Reforma
Simplificacao e Imposto sobre Valor Agregado (IVA)

Os objetivos da reforma sao, em teoria,
nobres, mas acabam por gerar para o
franchising (sistema que conta com fluxos
financeiros especificos) um enorme ponto
de atencao.

Objetivos da reforma n

» Acabar com a "guerra fiscal" entre estados.
« Transparéncia na carga tributaria. |
» Eliminar a cumulatividade ("imposto sobre S—
imposto") COFI
n -
» Substituicao de PIS e COFINS

Principais direcionadores
» Introducao do IVA dual: CBS (federal) e IBS
(estados e municipios)




O ponto mais sensivel
A tributacao de royalties

O impacto sobre a tributacao de servicos e
royalties é significativo!

A reforma tributaria traz uma mudanca significativa
na tributacdo dos royalties, substituindo a incidéncia
pacificada do ISS (entre 2% e 5%) pela aliquota cheia
do IVA Dual, estimada entre 25% e 28%.

Essa alteracao representa um dos pontos mais
sensiveis da reforma, com potencial impacto
financeiro consideravel para empresas que dependem
de licencas e propriedade intelectual.

Preocupacao com relacao a rentabilidade
das operacoes!

ISS (Antigo) IVA (Novo)




Projeto

Business Plan & estudo de
impacto tributario



Visao geral

A Carrano é uma marca brasileira de calcados e acessoérios femininos premium,
nascida ha mais de 40 anos com o propdsito de acompanhar mulheres dos mais
diversos estilos — em todos os seus passos. Desenvolvida pela Henrich & Cia
Ltda., empresa com sete décadas de tradicao no segmento calcadista e sede em
Dois Irmaos/RS, a Carrano une rigor técnico de producao a uma identidade visual
sofisticada, conectada as tendéncias contemporaneas da moda global.

Com colecgoes inspiradas no universo da arte, arquitetura e cultura, a marca lanca
mais de 600 novos modelos por ano, distribuidos em sete colegdes anuais.
Presente em mais de 700 pontos de venda no Brasil e em mais de 90 paises —
incluindo EUA, Italia, Franca e Emirados Arabes —, a Carrano consolidou-se como
uma das principais referéncias do calcado feminino premium de origem brasileira
no mercado internacional.

Sua producao € realizada em trés unidades fabris prdprias, com mais de 10 linhas
de producao, mais de 1.500 colaboradores diretos e rigorosos padroes
internacionais de qualidade — reforcados por processos de avaliagao manual, peca
a peca, dentro da fabrica.

Em 2020, a marca passou por um trabalho estruturado de branding e
reposicionamento, reafirmando seu propdsito: "o mundo ja comeca aos seus pées. "




Pontos
Criticos na
Jornada
de uma
Franquia

Cultura e padrao
O desafio de traduzir a cultura e o sucesso de uma operacgdo Unica em processos padronizados e replicaveis,
garantindo a manutencdo da qualidade e da identidade da marca em todas as unidades.

Sustentabilidade financeira * IMPACTO DA REFORMA

Estruturar modelo financeiro que seja atraente e rentavel tanto para o franqueado (que investe e opera)
quanto para o franqueador (que da suporte e cresce com a rede), equilibrando taxas, royalties e margens.

Estrutura juridica
Navegar na complexidade da Lei de Franquias para criar instrumentos juridicos sélidos (COF, Contrato) que

protejam ambas as partes, definam as regras do jogo e garanta conformidade legal.

Captacao & selegao
Desafio de encontrar e selecionar os parceiros ideais, que nao apenas tenham capacidade financeira, mas
também o perfil comportamental e o alinhamento com a cultura da marca.

Transferéncia de Know How
Sistematizar todo o conhecimento operacional, tatico e estratégico do negdcio em manuais e treinamentos

claros e eficientes, capacitando o franqueado a gerir a unidade com autonomia e exceléncia.

Suporte e gestao de redes
Definir e implementar uma estrutura de suporte continuo que ajude os franqueados a superarem desafios g,

ao mesmo tempo, criar mecanismos de gestdao e controle que garantam o padrdo e o crescimento saudavel
da rede.



Etapas para a construcao do Business Plan

Objetivo
Garantirum
entendimento
mutuo e
profundo da
atual operacao,
estrutura e

jornada do
cliente

Objetivo
Estruturar o
modelo de
negocio sob a
Otica da unidade
franqueada,
definindo seu
funcionamento e
posicionamento.

Objetivo
Validar a
atratividade e
sustentabilidade
do negdcio
para o potencial
investidor

Objetivo

Definir a
estrutura e os
processos da
empresa
franqueadora
para dar suporte
a expansdo e
gestdo da rede

Objetivo
Projetar a saude
financeira da
franqueadora,
garantindo a
viabilidade da
operagdo de
suporte a rede.

Objetivo
Projetar os
cenarios
financeiros
franqueador e
franqueado de
acordo com a
nova reforma e
seu impacto

MODULOS ADICIONAIS

MODULO A
@

Estudo e
Plano de

S GELEED

Objetivo

Criar uma
estratégia clara e
direcionada para
o crescimento da
rede de franquias
no mercado.

MODULO B
o

Processos e
Manualizacao

Objetivo
Documentar
todo o know-how
da operagdo para
garantir a
padronizagdo e a
transferéncia de
conhecimento
para a rede.




ETAPAS DO CICLO
| PROJETO CENTRAL ~ BUSINESS PLAN E IMPACTO

Etapa 1
Kick Off e Imersao na
Realidade de Negdcio

O,

Objetivo
Garantir um entendimento mutuo e profundo da
atual operacao, estrutura e jornada do cliente.

Atividades

Kick Off do projeto e metodologia

Diagnostico Interno e Entendimento do Negdcio
Avaliagdo de Insumos Empresariais

Definicao de Missao Visao e Valores

Entregaveis
CANVAS do Projeto, Diagnostico inicial e
cronograma de trabalho.

Kick-off do projeto e metodologia
Reunido de apresentacdo dos times, alinhamento de CANVAS do projeto,
objetivos, hipdteses, entregaveis e cronograma.

Diagndstico Interno e Entendimento o Negocio
Entrevistas com os sécios e gestores para mapeamento da operacao
atual, diferenciais competitivos, desafios e cultura da empresa.

Avaliacao de Insumos Empresariais

Analise de informagdes fornecidas pela empresa (organograma, estudos
prévios, relatérios, pesquisas de mercado) para entendimento da
operacao, grau de maturidade e capacidades de investimento.

Definicdao da Visao, Missao e Valores da Franquia
Sessao de trabalho para definir os pilares estratégicos que norteardo toda
a rede de franqueados.



ETAPAS DO CICLO
| PROJETO CENTRAL ~ BUSINESS PLAN E IMPACTO

Etapa 2
Business Plan
do Franqueado

O,

Objetivo

Estruturar o modelo de negdcio sob a ética da
unidade franqueada, definindo seu
funcionamento e posicionamento.

Atividades

Analise do Mercado e Segmento

Analise Competitiva

Definicao de Politicas Comerciais
Definicao de Territorialidade Definigao de
Estrutura

Entregaveis

Desenho do modelo de negdcio do franqueado,
definicdo de politicas comerciais e de territorio.

Analise de Mercado e Segmento
Estudo de dados, tendéncias e noticias do setor para contextualizar o
posicionamento da franquia.

Analise competitiva
Mapeamento de players, analise de posicionamento e proposta de valor
para identificagao da zona de poténcia da empresa.

Definicao de Politicas Comerciais
Estabelecimento das regras de pregos, mix de produtos/servicos e
margens que devem ser praticadas pelos franqueados.

Definicao de Politicas Comerciais
Estabelecimento das regras de pregos, mix de produtos/servicos e
margens que devem ser praticadas pelos franqueados.

Definicao de Estrutura
Desenho da estrutura requerida para a viabilidade dos processos chave
da franqueadora em seu relacionamento com a rede.



ETAPAS DO CICLO
| PROJETO CENTRAL ~ BUSINESS PLAN E IMPACTO

Etapa 3

\ ECOSSISTEMA
Y,

>
£

%) GOAKIRA

Analise de Viabilidade
Econdmica Franqueado

O,

Objetivo
Validar a atratividade e sustentabilidade do
negocio para o potencial investidor.

Atividades
e Estimativa de Investimento Inicial (CAPEX)
e Projecao de Faturamento e Custos (OPEX)
e Analise de Indicadores Financeiros

Entregaveis

Simulacao financeira completa (investimento,
DRE, payback, lucratividade) do modelo de
franquia.

Estimativa de Investimento Inicial (CAPEX)
Mapeamento de todos os custos para o franqueado montar a unidade
(taxa de franquia, obra, equipamentos, estoque inicial, capital de giro).

Projecao de Faturamento e Custos (OPEX)
Simulacao de receitas, custos varidveis e despesas fixas da unidade
franqueada.

Analise de Indicadores Financeiros

Calculo do ponto de equilibrio, Demonstrativo de Resultados (DRE),
payback (prazo de retorno do investimento) e lucratividade média
esperada para o franqueado.



ETAPAS DO CICLO
| PROJETO CENTRAL ~ BUSINESS PLAN E IMPACTO

Objetivo

Definir a estrutura e os processos da empresa
franqueadora para dar suporte a expansao e gestao
da rede.

Atividades
e Desenho do macro processo de expansao
e Estruturacdo do suporte a rede
e Definicdo dos indicadores de gestao

Entregaveis
Desenho dos planos de expansao e gestao,
organograma e indicadores da franqueadora.

/SANECOSSISTEMA
@

< GOAKIRA

Etapa 4
Business Plan
do Franqueador

®

Desenho do macro processo de expansao
Definicdo das etapas de captagao, qualificagdo, negociagao e venda de
novas franquias.

Estruturacao do Suporte a Rede
Definicdo do pacote de apoio e suporte que a franqueadora oferecera
nas areas de implantacao, operacdes, marketing e gestao.

Definicdo dos indicadores de Gestao
Estabelecimento dos KPIs (indicadores-chave) para monitoramento da
performance da franqueadora e da rede.



ETAPAS DO CICLO
| PROJETO CENTRAL ~ BUSINESS PLAN E IMPACTO

Objetivo

Projetar a saude financeira da franqueadora,
garantindo a viabilidade da operacao de suporte a
rede.

Atividades
e Definicao das taxas do sistema
e Projecao Financeira da Franqueadora
e Analise de Viabilidade e Ponto de Equilibrio

Entregaveis
Simulacao financeira da franqueadora (receitas de
taxas, custos, ponto de equilibrio).

/SIANECOSSISTEMA
s

%Y GOAKIRA

Etapa 5

Analise de Viabilidade
Econ6mica do
Franqueador

O,

Definicao das taxas do sistema
Estruturacao e calculo dos valores da Taxa de Franquia, Royalties e
Fundo de Marketing.

Projecao Financeira da Franqueadora
Simulagdo de receitas e despesas da empresa franqueadora,
considerando o plano de expansao.

Analise de Viabilidade e Ponto de Equilibrio
Determinagao do nimero minimo de unidades necessarias para
sustentar a operacao da franqueadora e garantir sua lucratividade.



ETAPAS DO CICLO
| PROJETO CENTRAL ~ BUSINESS PLAN E IMPACTO

Objetivo

Projetar os cenarios financeiros franqueador e
franqueado de acordo com a nova reforma e seu
impacto.

Atividades
e Projecao Financeira da Franqueada no novo
cenario da reforma
e Projecao Financeira da Franqueadora no novo
cenario de reforma

Entregaveis

ProjecOes adaptadas aos cenarios de reforma
tributaria (alteragdo dos percentuais e aliquotas dos
tributos)

IVAECOSSISTEMA
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y

%) GOAKIRA

Etapa 6
Estudo dos
Impactos da
Reforma

®

Projecao financeira da Franqueada no novo cenario
Projecao da viabilidade econ6mico financeira da franqueada
tendo em vista as alteragdes nas cobrangas e estrutura e
indicagao de novo regime

Projecao Financeira da Franqueadora no novo Cenario
Entendimento dos impactos financeiros das novas aliquotas em
cima de royalties e debate de cenarios.



ETAPAS DO CICLO
- mopuLosADICIONAIS

Objetivo
Criar uma estratégia clara e direcionada para o
crescimento da rede de franquias no mercado.

Atividades
e Estudo de Expansao
e Plano de Expansao

Entregaveis
Estudo e plano de expansao faseado.

MODULO A
Estudo do Plano
de Expansao

®

Estudo de Expansao
Anédlise de mercados potenciais e definicdo de um plano de
priorizacao de cidades/regides para expansao da rede.

Plano de Expansao
Estratégia faseada para o crescimento da rede, com metas de
vendas de franquias por periodo (ano 1,ano 2, etc.).



ETAPAS DO CICLO
- mopuLosADICIONAIS

Objetivo

Documentar todo o know-how da operacgao para garantir
a padronizacdo e a transferéncia de conhecimento para a
rede.

Atividades
e Mapeamento de Rotinas e Processos
e Elaboracao dos Manuais

Entregaveis
Conjunto de Manuais da Franquia (Implantagao,
Operacodes, Marketing, Gestao, etc).

MODULO B
Processos e
Manualizagao

®

Mapeamento de Rotinas e Processos
Levantamento de todas as atividades didrias, semanais e mensais

que devem ser executadas pelo franqueado e sua equipe.

Elaboracao dos Manuais
Levantamento de todas as atividades diarias, semanais e mensais

que devem ser executadas pelo franqueado e sua equipe.



Cronograma
Timeline de projeto (dias Uteis - estimados)

30 dias 60 dias 90 dias 120 dias

Kick Off &
Imersdo

Business Plan Franqueado

Anadlise Viabilidade
Franqueado

Business Plan
Franqueador
Andlise de
Viabilidade
Franqueador

150 dias 180 dias

Estudos dos
Impactos da
Reforma

Estudo de
Expansao

Processos e Manualizacao



Formatacao de negocios & inteligéncia de franquia

, baseado em uma
analise completa de riscos,
investimentos e potencial de
retorno de acordo com a
realidade da empresa

I

traduzindo seus processos, cultura
e a qualidade do seu produto
padrdes claros, protegendo o DNA
da marca que conquistou seus
clientes.

com um modelo de negdcio
otimizado e replicavel,
minimizando os erros caros de
uma expansao por tentativa e
erro e garantindo consisténcia
da marca em todas as unidades.

/(adicional)

Ciéncia de onde e como crescer,
com um mapa de territérios
prioritarios e um plano de acdo
faseado, focando os esforgos e o
capital nas oportunidades de
maior potencial.

~

para suporte e

garantia da rede com
sustentabilidade financeira

/(adicional)

Processos desenhados
e manualizados para
garantir a replicagdo de
maneira saudavel.




Cases que traduzem nosso
impacto no mercado

Quando a estratégia encontra a execucao, o resultado aparece
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Planejamento estratégico com foco na expansao

Industria fundada em 2006, passou por uma transformacao
completa com o apoio da Goakira, ganhando estrutura para
crescer com agilidade e consisténcia. O resultado foi uma
expansao acelerada: de 5 unidades em 2015 para mais de 750
lojas em todo o Brasil atualmente.

proveile scu
melbor momento.

|l

oog i.

s

| 7v“ \\\\ \\\n\\\\ ) .

W
-\‘\ -

=

\



Do propdésito a expansao nacional

Uma rede de residenciais seniores que, com apoio da Goakira,
estruturou seu modelo de franquias e acelerou sua expansao.
Com mais de 120 unidades em cerca de 20 estados, a marca
projeta alcancar 300 unidades nos préximos anos, oferecendo
hospedagem humanizada para idosos em todo o Brasil.
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Transformando o Varejo do Cruzeiro

A Goakira reestruturou a operacao de lojas fisicas do Cruzeiro,
definindo mix de produtos, processos, manuais e arquitetura.
O resultado: aumento médio de 20% nas vendas e plano de
expansao para até 30 lojas nos proximos 18 meses.



Investimento

Condicoes contratuais



Proposta 1

Investimento: BP +Impactos Reforma

O investimento contempla as fases do projeto destacadas, considerando como base do time a cidade de Sao Paulo, sem incluir
deslocamentos ou custos adicionais.

Kick Off e Business Analise de Business Analise de

Estudo dos
Imersdo na Plan do Viabilidade Plan do Viabilidade Impactos da
Realidade do  Franqueado Econdémico do Franqueador Econémicado  reforma
Negécio Franqueado Franqueador

A entrega sera realizada por meio de um relatério final de analise, reunindo todos os pontos mapeados ao longo do processo.

R$ 10.800,00 Total de Prazo
x 5 parcelas R$54.000,00 5 meses



Proposta 2

Investimento: BP +Mddulos Adicionais

O investimento contempla as fases do projeto destacadas, considerando como base do time a cidade de Sao Paulo, sem incluir
deslocamentos ou custos adicionais.

Kick Off e Business Analise de Business Analise de Estudo dos Estudo e Processos e
Imersdo na Plan do Viabilidade Plan do Viabilidade Impactos da Plano de Manualizagao
Realidade do Franqueado Econdémico do Franqueador Econdmica do reforma Expansao

Negdcio Franqueado Franqueador

A entrega sera realizada por meio de um relatério final de analise, reunindo todos os pontos mapeados ao longo do processo.

R$ 14.500,00 Total de Prazo
x 5 parcelas R$72.000,00 6 meses



Condicoes contratuais
Pontos de atencao

Para assegurar a confidencialidade das informagGes, a GOAKIRA adota uma politica de protecdo de dados robusta. Isso resguarda quaisquer dados
sensiveis ou sigilosos acessados na execugdao dos nossos servicos. Informamos que nosso papel legal limita-se a Operador de Dados. A modificagdo
ou guarda de dados de clientes/terceiros pela GOAKIRA requer autorizagdo explicita e formalizada em contrato.

Entregas ndo especificadas nos documentos ndo sdo de responsabilidade da GOAKIRA. Caso sejam necessarias funcionalidades ou atividades que
demandem tempo extra de trabalho, sera preciso um mapeamento prévio e uma contratacdo adicional para sua execugdo.

Sera de responsabilidade do cliente nos fornecer um ponto de contato focal para a concentragdo e distribuicdo interna das demandas de projeto, de
forma a garantir a fluidez da relagdo cliente e contratada.

Possiveis atrasos nas entregas do cliente ou terceiros acarretardo em replanejamento do cronograma e possiveis custos extras de alocacdo de

equipe, o que significa extensdo do pagamento mensal para cada novo periodo se necessario.

Termos e condicOes gerais

descritos na minuta contratual padrdo a ser enviada apds aprovacao formal desta proposta via e-mail de confirmacao.
Vigéncia de Contrato

180 dias Uteis a contar do kickoff

Viagens e deslocamento
Se a contratante solicitar visitas que exijam deslocamento de profissionais para outras unidades fora da cidade de Sao Paulo, o custo com viagem e

hospedagem sera repassado para a contratante.

Documento valido para assinatura até o dia 30 de setembro de 2025



Vamos

0 Seu negocio?



ECOSSISTEMA

GOAKIRA

POTENCIALIZANDO NEGOCIOS

LSS AVEY SV
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